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危險無時無刻都存在

風險管理的目的

是降低或阻止傷害發生



戶外教育這件事….

《戶外教育宣言1.0》

戶外教育是泛指「走出課室外」的學習，包括校園角落、社區

部落、社教機構、特色場館、休閒場所、山林溪流、海洋水域、自

然探索、社會踏查、文化交流等等之體驗學習。透過走讀、操作、

觀察、探索、互動、反思等歷程，結合五感體驗的融合學習，讓學

習更貼近學習者的生活經驗。



危險？風險？冒險？風險管理



資料來源：戶外教育及海洋教育風險管理種子教師研習



風險識別
R
紅綠燈是一種警示的概念，

綠燈表示可良好
黃燈表示可能會有危險發生，
請注意
紅燈表示非常可能有危害發
生，應考慮是否持續進行

依據危險種類，可能是單一
項目就會亮紅燈或連續黃燈，
也可能是兩種以上的項目亮
黃燈變成紅燈。



E
風險衡量

資料來源：戶外教育及海洋教育風險管理種子教師研習



風險
轉嫁

風險
規避

風險
自承

風險
降低

發
生
頻
率
高

發
生
頻
率
低

損害程度高

損害程度低

• 完全避開風險，例如不參加活
動，就不用面臨事故的風險。風險規避

• 降低風險的發生率或損失程度，
例如佩戴頭盔、穿著救生衣…等。風險降低

• 將風險產生的損失，轉嫁給保
險公司或其他個人及團體。風險轉嫁

• 自行承擔風險所造成的一切損
害。風險自承

風險調控四部曲

A 風險調控



嚴重程度

簡易急救
或自救

需帶領者
協助

需團隊
協助

需外部救
援或撤退

重傷或
死亡

可
能
性

幾乎
確定

4 8 12 16 20

很有
可能

3 6 9 12 15

有點
可能

2 4 6 8 10

不太
可能

1 2 3 4 5

風險意識矩陣

危險發生的可能性和嚴重
程度的數字意義，由課程
規畫團隊共識即可。初期
不熟悉矩陣操作者，可參
考左側基準。

資料來源：戶外教育及海洋教育風險管理種子教師研習



除了可能性和嚴重程度外，
有一些狀態對於危險的發生
具有加乘效果。

比如說隊伍中有學員吵架，
因情緒未注意路況進而發生
意外。

資料來源：戶外教育及海洋教育風險管理種子教師研習
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資料來源：戶外教育及海洋教育風險管理種子教師研習



嚴重程度

簡易急救或
自救

需帶領者
協助

需團隊協助
需外部救援
或撤退

重傷或死亡

可
能
性

幾乎確定
8 12 16 24 24 36 32 48 40 60

4 16 8 32 12 48 16 64 20 80

很有可能
6 9 12 18 18 27 24 36 30 45

3 12 6 24 9 36 12 48 15 60

有點可能
4 6 8 12 12 18 16 24 20 30

2 8 4 16 6 24 8 32 10 40

不太可能
2 3 4 6 6 9 8 12 10 15

1 4 2 8 3 12 4 12 5 20

風險意識矩陣(統整)
低風險 中風險 高風險 極高風險

資料來源：戶外教育及海洋教育風險管理種子教師研習

這個矩陣很複雜，有
興趣了解請參加初階
工作坊。



風險管理工具—風險管理矩陣

項
目

危險因素 可能的風險後果
風險
可能性

嚴重
程度

控制策略
控制後可能
性&嚴重度

策略
是否
可用

後續
追蹤

人
員

環
境

裝
備 R E A CT



風險管理矩陣(範例)
項
目

危險因素 可能的風險後果
風險
可能性

嚴重
程度

控制策略
控制後可能
性&嚴重度

策略
是否
可用

後續
追蹤

人
員

不擅長騎自行車，
引起摔車意外

受傷 1 2 課後練習騎車 1 V

環
境

天氣太熱無法，學
員中暑

無法繼續行程 1 2

1. 行程安排避開炎熱時
段

2. 行前防曬裝備提醒
3. 行進時飲水提醒

1 V

裝
備

沒戴安全帽
摔車撞擊造成頭

部傷害
2 3

1. 行前裝備提醒
2. 出發前裝備檢查

1 V



風險管理企劃書

課程基本資訊

活動與行程規劃

緊急事件發生的處理流程



哪一個課程
要做風險管
理？

登玉山

滑獨木舟

社區走讀

1500m體適能測驗

在校園認識植物

在實驗室做實驗

在教室聽課



風險管理
企劃書
基本資訊

組織名稱 活動類型

活動開始的日期與
時間

回程的日期與大概
的時間

地點

指導員或領隊的名
字

參與活動的人數 活動的目標
組員和領隊必備的

技能

參與者的經驗

參與者醫療的考量

醫療用品的需求與
特殊醫療的考量由
參與者或領隊攜帶

課程計劃書裡
本來就有的資訊

你需要增加的資訊



風險管理
企劃書
活動與行
程的規劃

描述活動或行程

地區的地圖並在
到達時註記

預定紮營或住宿
的地點

交通的安排 風險調控方案

可能的逃離路線

可能的路線或活
動的替代方案

課程計劃書裡
本來就有的資訊

你需要增加的資訊



風險管理
企劃書
緊急事件
發生的處
理流程擬
訂

意外事件管理方法

緊急聯絡的方式選擇

急救處置

團體行動電話號碼

撤離的選擇

“基地”聯絡的細節

警察局電話號碼

地區醫院和醫生的電
話號碼

其他相關的聯絡電話
（如，國家公園管理
員、住宿的場所）

最近的電話位置或通
訊位置

課程計劃書裡本來就有的資訊

你需要增加的資訊



緊急事件
應變計畫
書

緊急事故
現場負責人 通報流程 分級處理原則

通訊方式或通訊點
週邊警察、消防、
管理、救護單位
地址及聯絡方式

人員名冊

具有
急救能力的人員

必要的器材 統一對外窗口

聯繫總部的方式



風險管理



過度的安全讓靈性死亡
過度的不安全讓生命死亡
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